
如何给员工，特别是那些“ 害怕”你

的员工创造一个健康的工作环境，其实

大有讲究。专家说，领导学会倾听很重

要，这种倾听需要作为领导的不但理解

员工讲话的内容，还要能够理解员工讲

话背后的情感，积极地倾听以及积极地

回应是帮助和缓解员工压力非常好的

一种方式。

此外，领导在员工面前还应该学

会换位思考。换位思考能够给员工一

种和你达成共识的感觉，这种感觉对

于那些需要克服恐惧的员工来说是非

常重要的，它也会帮助员工更好地处

理工作中遇到的问题。

当老板的不妨多倾听

几乎每个人在面对一个新领导时

都会有点不适，如果你真有上面的几

种症状，那么也不要担心，职场心理研

究显示，只要你有改变的意愿，再配合

正确的方法，这个问题不是什么不治

之症。为此，骆宏博士给大家提供了一

些方法。

多观察身边的同事
多看看同事们在上司面前是如何

应对的。不妨学习模仿一下那些能够

达成自己的需要又不令人讨厌的同

事，你或许会观察到他们很会自我调

节，而不是对自己的行为做出许多负

面的评价。此外，和他人在一起时，更

要学会把注意力放在他人身上，倾听

他人在说什么，而不是把注意力放在

他们是如何看待你的。

修正自己的语言行为
所谓语言既包括了自己和别人的

话语，也包括了自己对自己的内部语

言。如果你有这些对自己过于苛刻的

或者过于责怪他人的话语，你需要学

会把它们修正成更为客观和现实的语

言。时下数码录音十分方便，有意者不

妨把自己的言语录下来放给自己听，

这是一个了解和改变自己非常简便的

方法。

练习适宜的微笑和视线的接触
如果有家人和朋友帮助最好，让

他们帮助评价你怎样的表情是最适宜

的。当然，如果你更愿意一个人练习，

那么可以用镜子帮忙。

学习放松的方法
腹式呼吸是一种非常有用的调节

紧张的方法，但是，需要注意的是，没

有经过一段时间的练习，千万不要急

着在实际情景中应用，那会增加你的

挫折感！

学会剧本预演
如果你马上要面对一个和上司交

往的情景，那么你不妨运用自己的想

象，像放电影一样在脑海里把可能的

场景预演一边，努力想象自己成功交

往的场景。注意，你需要想得越具体越

好，这个方法就如同打“ 预防针”一样，

可以帮助你减轻许多在上司面前的过

度反应。如果你的自我改变计划总是

失败，那么你应当放下顾虑，积极地寻

求职业性的咨询和帮助。
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总的来说，缺乏自信的员工常常是

“ 老板恐惧症”的光顾者，骆宏博士把容

易患“ 老板恐惧症”的人分成几类，如果

你符合其中的几项，那么你就需要警惕

各类人际交往恐惧症的发作。

!"对他人给自己的批评太敏感；#"对
他人给予的赞扬和恭维反应过度；$"总是
给自己过多的否定或批评；%"遇到问题总
是倾向于责怪他人；&"容易受别人暗示或
很容易被他人说服；’" 个性显得孤独、胆
小或者害羞；("生活中总是被琐碎的小事
弄得烦恼和不安；)" 太过完美的个性特
征；*"总是用负性的态度看待竞争。

*月 )日，杭州入秋以来最凉爽的一
个周末，省人才市场“ 浙才 #+++系列专场
招聘会———纺织、服装、外贸、物流类人才

招聘会”却在火热进行中，省人才市场有

关负责人说，杭州持续的高温天气被入秋

后南下的冷空气一扫而空后，整个才市交

流量随着气温的下降而大幅度回升，从最

近几场交流情况看，参加招聘的单位场场

爆满。“ 今天是最多的一场有近 !$+家单
位参会，在昨天上午 !#+个展位就全部被
预定一空，今天连过道都摆出展位，还有

一些单位只好放到明天了。”这位负责人

有点无奈地说。

蛰伏了一夏的求职人才和需要招聘

的大量企业都开始伺机而动，准备着新的

一场秋后才市交流 ,-秀。更多的精英人

才将通过秋后人才交流的黄金期重新选

择单位和岗位，为明年的更好发展打下基

础，统计数据显示，参加本次专场招聘会

的各类人才就达 ’+++多人，也是入秋以
来进场人数最多的一场；企业则要通过招

聘优秀的专业人才来充实因炎夏带来的

人才流失，完成年初制定的各项目标。

秋季正是服装加工生产、出口外销的

黄金时期，各类生产型、贸易型企业都急

需大量的经营管理、生产加工、外贸营销

类人才，在这次招聘会上，!$+家企业单位
总共向社会招聘各类专业人才 #&++ 多
个，涉及专业岗位最多的包括经营管理、

市场营销和生产技术等三大类，占总需求

的 )+.左右。
（ 汪长江 李 煦）

!+人里面 )个怕老板
老板恐惧症困扰打工族
心理专家帮你治这种“ 怕见人”的病

“ 不知道为什么总是很怕老板。上次有机会和老板一

起吃饭，饭桌上我不敢说话也不敢夹离我远的菜，而另一

个同事却很随意，是不是和性格有关啊，我性格本有点内

向，其实我很想改变的，但我总怕说错话，也怕自己说出来

的话很幼稚。”日前，在一个知名的职场 //0上，一位刚进
职场不久的女士在论坛上说了自己的苦恼，而这个有关

“ 惧怕领导”的话题也成了论坛热帖。值得一提的是，这位

女士的话题引起了看帖者的共鸣，几乎每个跟帖者都多少

有一些“ 遇见领导感觉不适”的经历。

“ 老板恐惧症”已成为困扰打工族的一种新的心理疾

病，不习惯和上司交往不是只发生在少数人身上，有研究

表明，)+!的员工在一辈子的工作中都曾有过在领导面前
的“ 不良反应”，而目前至少有超过 %+!的人正在经历着这
种困扰。

本期《 职场心理课堂》，我们特别请职场心理专家骆宏

博士帮大家找出这种病的来龙去脉，大家不妨对症下药。

“ 金九银十”应验 人才交流开始爆棚

究竟怎么样才算得了这种

流行病？专家说，你不妨参照一

些指标来给自己好好做个心理

检查：在上司面前有强烈的恐惧

感，这种恐惧程度在大多数同事

眼里看来都是不必要的；在上司

面前有明显的心慌、心悸、出汗

或肌肉紧张及坐立不安的表现；

总是想方设法地回避看到上司；

自己知道这种害怕上司的感觉

有点过分、是不合理的或者是不

必要的，但却无法控制。如果你

完全符合以上几项，那么基本上

就可以确诊了。

缺乏自信者
最容易得老板恐惧症

四个症状能确诊你得病了

得了“ 老板恐惧症”自己就能治【 病症】【 病因】

【 处方】

【 建议】
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!!!!!!刚在杭州滨江区太阳国际买了新房的我
家老娘舅!要添新家具!听不少亲朋好友讲!江

南家具广场虽地处临平小地方! 生意却出奇

好!不知有啥秘招" 耳听为虚!眼见为实!老娘

舅遂拣了个双休日!赶往#江南$瞧瞧%

超低价格!老娘舅惊喜不已
#我们工薪阶层几十年存点钱不易!买家

具第一就要价格低&!老娘舅一边肚里思忖!一

边跨进了气势恢弘的’江南&营业大厅%岂料没

走几步!就一头撞见家住杭州三里新城桂花苑

! 幢居民吴二哥!扛着一席克劳斯蒂大沙发兴
冲冲地出来% 吴二哥是老娘舅熟人!平日精明

出名!问他准没错%果然!吴二哥说()经多方打

探!我对杭城各个市场家具价格早已摸得清清

爽爽% &他比着手势道(#家具促销就像戏法儿!

人人会变!但万变不离其宗!最后付出的钱最

少!才是硬道理!自己算来算去!还是*江南+便

宜了大约 "#$的买家具钱, $

那么!为何)江南$价格能够压得这么低"

做事向来老道的吴二哥告诉老娘舅()我早已

打听明白了% $原来!这家市场因土地大楼均为

董事长自有!平时不用交一分场租费!转而一

年向市场商户少收 %### 多万元的租金! 并通
过商铺所售家具!比同类市场下跌 "#$左右的
低价折扣!全部让利消费者% 噢-)江南&比兄

弟市场便宜 "#$钞票! 原来就是这样来的!老
娘舅听到这里!方才恍然大悟%

为言出必行!向以诚信为本的江南家具还

与各家商铺联袂贴出.郑重承诺/(同一品牌!

售价高于杭城市场!差价部分由场方负责 % 倍
赔付,低价卖家具还有这么顶真的0那么!除了

吴二哥!另外顾客怎么看" 老娘舅在市场络绎

不绝的人群中逮住几位! 他们回答如出一辄(

#买同样家具!价格却便宜一大截!虽多跑几脚

路!算算还是划得来, &

万款名品!老娘舅如入迷宫
老娘舅年近花甲!特别钟爱古典沉稳些的

家具!徜徉迷宫般的#家具王国&!款式简直挑

不胜挑!花了老半天!最后老娘舅终于找到#尊

典&商铺!挑中了一套欧式卧房家具,

当然!现场挑花眼并非老娘舅一人!在 &#
万平方米的营业大厅内!既有独领时尚之风的

#优美家&!又有每个细节凸显皇家风范的#猫

王&1既有简约中蕴含大气的#克劳斯蒂&!又有

庄重大方的#罗马世家&22一万余款知名家

具!闪烁着中国驰名商标3中国名牌产品3中国

十大家具品牌等骄人光环, 商铺张贴的)所售

商品!出现假冒伪劣!即给予该单件商品金额

的 " 倍赔付$!.郑重承诺/ 深深吸引着顾客的
目光, 难怪市场内顾客摩肩接踵!老娘舅一打

听!一些顾客也和自己一样!是冲着)江南$名

声而来的生客!而更多的买主!则是)回头客$,

经过多次前往3充分感受超低价格和繁多款式

后! 竟然一个个都成了江南家具的 )铁杆顾

客$,

)江南$逛后!已被江南家具深深迷住的老

娘舅!尚余喜未消(这家市场的确)旺$得有理

由0 我得赶快把其中缘由!告诉要添家具的亲

朋好友去!让他们不要走错买家具的地方哟,

地址( 杭州临平山4西北 %## 米临平商贸
基地! 公交 ’%#(3)#(3 观光 ) 号线至临平南
站!转 ’&%路公交车直达% 自驾车从上塘高架
折入绕城高速半山下! 驶抵 )"# 国道 #( 省道
交汇处即可%

电话(#%!&-*+"#!!!& *+"#!!!"

都市装潢 杭报集团广告中心主办 专栏主持人!叶青 电话!"#$#%&’%(((%)’$’"$)"*’


