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这么好的产品为什么原装车不装？

胡先生来电：我是做贸易的。!"#在什么情况下
会起作用？大城市。前提是地面必须要有信息发上去，

同时，配合使用的软件也要跟上。

我觉得对 !"#不能太迷信。西欧国家每辆大客车
都有 !"#，也有指错路的，我曾去过意大利，我们坐的
客车就碰到过这么一件事：客车在行驶时，明明是单

向行驶车道，!"#却指成了双向车道。
现在很多商家都在力推高科技产品，包括节油

器、导航仪、电子狗等，但我有一个疑问：这么好的产

品为什么原装车没有配上去？（ 记者注：在本报接到的

近 20个咨询电话中，有八成人提到了这个问题。）

问题可能出在 G PS 上

周先生来电：我是做旅游规划的，知道一点 !"#
的知识。!"#本身是不需要黑匣子的，因为 !"#里有
一个测距离的功能。如果该功能一直是打开的话，!"#
本身就能记录数据。

另外，$颗卫星导航有时候不一定会起作用，我去
过恩施，那里山很多，卫星传输很有可能被山挡住了，

有可能只有两个卫星在传输信息，但两颗卫星是不能

定位的，必须要三颗以上。

应查查导航仪和地图供应商的销售资格

马先生来电：我是做 !"#软件开发的。现在很多
人都对 !"#感兴趣，但很多人不明白 !"#是什么。

!"#跟硬件和软件是分开的。松下公司只是做了
其中一个硬件，里面应该还有一张地图，地图是委托

国内几家大的地图公司来做的。也就是说松下公司相

当于卖了一台电脑，软件要另外购买，如果地图出现

误差，也会导致行车危险的。我们也做地图开发，所以

我知道只有地图商才有权更新地图，以确保用户使用

最新版的地图。一般来讲，一个合格的地图商一年要

提供两次更新。

同时，卫星定位系统也会受到环境影响，比方说铁

路桥下、看不到天空的地方等。一般来说，一根!"#天线
同时会接收好几颗卫星的信号，如果高楼、桥梁等建筑物

或是山脉等挡住部分卫星，都会导致数据传输不准。

由于涉及军事机密，一般国家对地图精度要求不

能做得太细。我们现在用的是美国 !"#卫星，其提供
给民用的允许误差为 %&米（ 其实可以精确到 %米），
在特殊情况下，比如战时，这种误差可能会放大到 %&&
米。

我对此事的看法是，车主不能用黑匣子来要求

!"#。这其实跟软件设置有关，比方说开车时做一个设
置，!"# 设备就可以把行驶过的路线和车速记录下
来，但如果不设置的话就不能保留。!"#主要用于导
航，而不是事故记录。

我的建议有两条，第一，车主林先生可以去查查

松下和销售公司所卖的设备是否合法，如进口商品有

无商检标志，是否允许在中国销售。据我所知，目前最

顶级的 !"#在 %’(万元左右（ 林先生购买的松下导航
仪要 )’*)万元），第二，要查地图商，现在市场上有很
多盗版地图，因为国家对地图出版有严格规定，国内

只有少数几家能做。

商报读者三大疑问直指 GPS

八成人问：
原装车为何不装导航仪

“记忆”成本太高 导航仪商家隐晦功能
据了解，目前，杭州出租车、公交车、长途客车等公共

交通工具普遍安装了车载 !"#，并通过一个总调度台进
行监控管理，由专门技术人员负责。杭州公交一位负责人

向记者介绍，总调度台通过 !"#对每天每辆车的行驶过
程进行动态监控，实时读取车辆车速、稳定性、尾气排放

度、上下车客流量、班次、卫星定位等数据，并把这些数据

发送到数据库中，数据库自动进行硬盘备份，以便日后调

阅。但由于数据库空间有限，硬盘要定期清理，杭州公交

又用光盘、磁带记录仪做了第二次备份。

要建立这样一个数据库，需要购买一个强大的商用

服务器，通常一个商用服务器需要花费上百万元甚至几

百万元。这或许就是松下汽车导航仪全国总代理广东东

莞市银声汽车音响有限公司李先生所说的“ 私家车安装

汽车导航仪根本不需要像黑匣子一样记录行驶过程”真

正的含义吧。

导航仪遭遇检测盲点
仍然坚信 !"#这种高科技产品应该具有记忆功能的

林先生想通过检测来寻找“ 黑匣子”，并委托律师向相关部

门咨询。该律师专门向相关部门咨询了汽车导航仪生产标

准及检测的问题，但问了杭州、北京、无锡等地多个部门之

后，各部门说法不一，检测这条路似乎也走不通。

该律师告诉记者，他就检测汽车导航仪的问题向浙

江方圆检测中心咨询，该中心工作人员未作肯定回答。之

后，他又电话咨询公安部交通器材检验中心、交通部科学

研究院等机构，得到的答案是用户有要求可以进行检测，

不清楚国内有没有统一的生产标准。

一些业内人士向记者透露，由于国内 !"#车载导航
处在起步阶段，国内目前尚未强制要求一一检测这类产

品，也没有统一的、细化的生产标准，因此，现在国产汽车

导航仪生产厂家或参照国外标准进行生产，或直接从国

外引进技术进行生产。从实际情况来看，目前管理较为混

乱，只要厂家具备相关技术、资金，再与有关方面沟通，便

能进行生产销售，就好比如今的短信平台一样，技术掌握

了谁都能做。

如果松下汽车导航仪果真不具有记忆功能，那么松

下公司用另一台导航仪来验证林先生所买的导航仪不曾

“ 失灵”的理由足够充分吗？林先生凭什么怀疑松下公司

的突然变脸与半个月前松下公司自行拆掉了雷克萨斯车

上的导航仪有关？

受林先生委托，本报汽车工作室的独家调查还将继

续，如果你也使用了该产品或类似的高科技车载产品，或

者与林先生有同样的遭遇无处投诉，请你赶快拨打本报

车市热线：13857102258。

记者调查
G PS 技术尚不成熟
生产标准、产品检测说法不一
记者 杨波

本报对松下汽车导航仪的调查仍在继续。虽然该产品的全国总代理矢口否认导航仪

有黑匣子，但记者在随后的调查中发现一些汽车导航仪没有记忆功能的原因很有可能是：

目前国内使用汽车导航仪的用户极少，建立一个数据储存库需要投入百万巨资，当投入与

产出不成正比时，供货商自然舍弃向个人用户提供储存功能，而是以突出卫星导航引导功

能为主要卖点。换言之，松下汽车导航仪的记忆功能可能在娘胎中就被扼杀了。

记者 何国婷？
一辆雷克萨斯在安装了市场价 2.42 万元
的松下汽车导航仪后，三番五次导航失灵，

最终翻入悬崖。大难不死的车主在迟迟得

不到供货商的正面答复后，委托本报汽车工

作室调查导航仪失灵真相（ 见本报 11 月 9

日《 汽车周刊》、11月 11 日《 车市》）。

此事经本报独家报道后，在社会上引起

了强烈反响，一些对车用 G PS感兴趣的车主

纷纷来电询问调查结果，由于这是国内首起

因使用 G PS定位系统发生的交通事故，本报

的调查也引起了业界关注，个别 G PS软件研

发者也主动与本报联系，谈了自己的看法。


