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一、春运送姜茶项目介绍

春运送姜茶项目从2009年开始。义工们发现在春运期间，车站人流量很大，候车地点相对较少，所以很多乘客只能在露天候车，寒冬腊月的夜晚，漫长的等待，那份寒冷是可想而知的.因此义工们希望能在春运期间尽一份微薄之力,于是义工们想到了送热茶这个创意，并且将其付诸行动。2009年，是春运送姜茶活动的第一年，当年活动从1月8日开始至1月21日结束，共计13天；2010年，春运送姜茶活动从1月29日开始至2月8日结束，共计11天；2011年送姜茶活动从1月18日持续到1月30日，共计13天；2012年送姜茶活动从1月9日持续到19日，共计10天。从2009年春运开始到2012年春运，参与春运送姜茶项目的队伍在不断壮大，参与服务义工人数和企业数量每年都在不断增加，春运送姜茶已经成为杭州每年春运的亮丽篇章，为上百万铁路返乡旅客送去了温暖与关爱，在帮助他们抵御严寒的同时使他们从心里感受杭州这座充满爱心的东方品质之城的温暖。春运送姜茶项目得到省市各级相关领导的大力赞扬，同时各大媒体也纷纷参与和宣传。
二、春运送姜茶项目服务准则

1、参与送姜茶项目需要在杭州网论坛（bbs.hangzhou.com.cn）义工联盟板块跟帖报名。

2、报名义工每天需要19:00点准时到达活动现场，第一次使用设备时需对设备进行消毒，每次打水前需要将水桶清洗干净。

3、每天报名参加送姜茶项目的义工需要身穿杭州网义工分会义工服。

4、参与送姜茶项目动的义工不可在服务期间擅自接受媒体采访。

5、每个送姜茶服务点3个桶，每个桶配两个勺子，一定数量纸杯，倒茶量约为纸杯三分之二。

6、姜茶比例，大桶20包姜粉，小桶15包姜粉。

7、每个送姜茶点的义工都定点在该点，不主动出去派发姜茶给乘客，不连续派发姜茶给同一位乘客。

8、负责运送姜茶的义工可使用专门的推车运送姜茶，不可私自接水。

9、参与服务义工应服从组织安排，加强团队合作，微笑服务，为他人送一片爱心，真诚待人，尊重受助者，不断提高服务质量，接受监督，加强自律。
三、关于春运送姜茶项目考勤及相关制度

1、参加春运送姜茶项目必须通过杭州网论坛义工联盟板块跟帖报名，到达现场统一进行签到（签到表格见附件一），有义工证者可携带使用，服务时间可以在义工证上盖章。

2、对于未报名擅自前来的义工及其家属，必须遵循两个原则：不记入出勤名单，严格服从现场管理人员的工作安排，不服从管理的就取消服务资格。

3、如果需要请假，应提前1小时跟负责人说明，以便负责人安排该岗位的工作，擅自离开岗位者当天服务时间不计入考勤内。

4、对于前来参与春运送姜茶项目的企业需要严格填写企业登记表，并且遵守相关制度（登记表见附件二）

5、春运送姜茶项目开展期间，每一天参与活动的义工名单会在活动开始前一天在杭州网论坛义工联盟板块公布，当天活动出勤名单及总结，负责人会在活动结束后第二天在杭州网论坛义工联盟板块公布，请义工注意查看。

6、春运送姜茶项目开展期间，鼓励参与活动的义工到杭州网论坛--义工联盟板块踊跃发表自己参与送姜茶项目的感想贴，同时现场拍摄照片的义工请将照片原件打包发送至杭州网义工分会邮箱：yigong0571@qq.com

7、春运送姜茶项目开展期间，每一天活动结束后，由负责人牵头将相关活动物品归放到指定位置。

四、春运送姜茶项目姜茶点的分布及现场分工说明
1、送茶1号点: (一楼左边大蓬） 

2、送茶2号点: (一楼右边大蓬） 

3、送茶3号点：（二楼左侧立柱边） 

4、送茶4号点：（二楼右侧立柱边） 

5、送茶5号点：（二楼右侧售票处附近） 

6、按照一个姜茶点需要义工人数，每个点安排7名左右义工，设立专门的负责人。

7、每个点安排2人负责装姜茶，3人负责发姜茶，2人维持秩序。

8、锅炉房3人负责跟每个点定点人员沟通缺水情况。

9、组织一支10人左右的送水队，哪个点缺水，就将水送到缺水点。

五、春运送姜茶项目取水点及路线说明

1、取水点：火车站的锅炉房，在站台侧，离姜茶点大约500米。该点是打水的主要地方

2、取水路线一：沿一号站台返回，穿过一楼软卧候车室。

3、取水路线二：从城站物流点进出，可以缩短一半的路程，该点打水需要拖车，至少两人负责一辆车。

4、取水路线三：各候车室饮水处，需要带皮管接水。从二楼检票口进出，义工必须穿义工服才能出入，至少两人负责一个桶。

六、春运送姜茶项目相关设计品
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七、城站火车站交通路线

1、3/K3路：城站火车站→大关小区站，末班时间23:50

2、11/K11路：城站火车站→翠苑新村站 末班时间22:10

3、95路：城站火车站→和睦新村站 末班时间22:00

4、140路：圆梦园站→城站火车站 末班时间22:00

5、188路：汽车北站→城站火车站 末班时间22:30;

6、210路：城站火车站→下沙高教东区站 末班时间24:00;

7、222路：城站火车站→东方文化园站 末班时间23:30

8、251路区间：城站火车站→蒋家塘站 末班时间22:30;

9、290路：文三西路西口站→城站火车站 末班时间22:30;

K225路内环：城站火车站→城站火车站 末班时间23:15;

地铁：选择一，在城站火车站地下一楼出口正对面，即城站等出租车点旁边乘坐地铁一号线；选择二，到地面上乘坐地铁，具体乘坐点在公交K7和B2旁边。春运末班时间为22：00。
八、附件

附件一：春运送姜茶项目义工签到表格 

	 “爱心姜茶”暖人心春运送姜茶活动出勤名单
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附件二：春运送姜茶项目企业登记表

“姜茶暖人心，温暖返乡人”春运送姜茶参与企业

登记表

	公司或组织名称
	

	公司或组织地址
	

	联系人
	
	职务
	

	联系电话
	
	QQ
	

	邮箱
	

	服务日期
	
	服务人数
	

	是否服从调配
	
	
	

	承诺书

1、参与送姜茶的公司或者组织等团体，必须服从杭州网义工分会的统一协调安排；

2、承诺不在送姜茶点做有关企业或者组织的宣传广告，例如发送广告单、推销产品等行为；

3、承诺准时负责地组织人员到底送姜茶服务点，承诺严格遵守活动时间安排，不早退；

4、相关团体组织过来的义工，必须遵守活动相关规定，必须服务送姜茶负责人的工作安排。

                                                承诺人：              

                                                      年    月   日
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